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บทคัดย่อ 
 

กำรวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษำ 1) ควำมรู้และแหล่งควำมรู้ในกำรใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของ
เกษตรกร 2) ควำมคิดเห็นในกำรใช้แอปพลิเคชันฯ ของเกษตรกร 3) กำรยอมรับกำรใช้แอปพลิเคชันฯ ของเกษตรกร 4) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
กำรยอมรับกำรใช้แอปพลิเคชันฯ ของเกษตรกร 5) ปัญหำ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส อุปสรรคและข้อเสนอแนะในกำรใช้แอปพลิเคชันฯ ของ
เกษตรกร ประชำกรในกำรวิจัย มี 2 กลุ่ม คือ 1 ) เกษตรกรที่ขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ในจังหวัดกำญจนบุรี จ ำนวน 52,994 
รำย ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงตำมสูตรทำโร่ ยำมำเน่ ที่ค่ำควำมคลำดเคลื่อน 0. 07 4ได้จ ำนวน 20 รำย ท ำกำรสุ่มตัวอ ย่ำงแบบง่ำย จัดเก็บ
ข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์ และ 2) นักวิชำกำรส่งเสริมกำรเกษตรระดับอ ำเภอ ในจังหวัดกำญจนบุรี จ ำนวน 67 รำย ท ำกำรเก็บข้อมูลทั้งหมด 
โดยกำรสอบถำม และได้ท ำกำรสนทนำกลุ่มผู้แทนเกษตรกรและนักวิชำกำรส่งเสริมกำรเกษตร จ ำนวน 10 รำย เพ่ือวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกำส อุปสรรค ปัญหำและข้อเสนอแนะ วิเครำะห์ข้อมูลโดย ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำต่ ำสุด ค่ำสูงสุด ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำร
จัดอันดับ วิเครำะห์กำรจ ำแนกประเภท และกำรวิเครำะห์ SWOT ผลกำรวิจัยพบว่ำ เกษตรกรมีอำยุเฉลี่ย 50. 43 กษำระดับปี จบกำรศึ
มัธยมศึกษำตอนปลำย ประสบกำรณ์ในกำรท ำกำรเกษตรเฉลี่ย 22. 21 ปี 1 ) ควำมรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชันฯ อยู่ในระดับปำนกลำง แหล่ง
ควำมรู้ที่เกษตรกรได้รับอยู่ในระดับปำนกลำง โดยได้รับจำกสื่อบุคคลมำกที่สุด 2) เกษตรกรเห็นด้วยต่อแอปพลิเคชันฯ และกำรใช้งำนว่ำแอป
พลิเคชันฯสำมำรถติดตั้งได้ฟรี ไม่มีค่ำใช้จ่ำย และแอปพลิเคชันฯ ท ำให้สำมำรถติดตำมสิทธิ์ของตนเองอย่ำงทันถ่วงที และช่วยอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยตนเองในพ้ืนที่แปลงปลูก ในระดับปำนกลำง  3 ) กำรยอมรับกำรใช้แอปพลิเคชันฯ พบว่ำ 
เกษตรกรส่วนใหญ่ที่ไม่ได้ใช้งำน เนื่องจำกไม่มีควำมรู้ และขำดทักษะกำรใช้งำนเทคโนโลยี และเกษตรกรที่ยอมรับกำรใช้แอปพลิเคชันฯ ระบุ
ว่ำมีกำรใช้งำนเมนูกำรแจ้งปลูก หรือปรับปรุงฐำนข้อมูลทะเบียนเกษตรกรมำกที่สุด โดยมีกำรใช้งำนเป็นคร้ังครำว แต่ส่วนใหญ่ไม่มีกำร
แนะน ำให้ผู้อื่นใช้งำน  4 ) กำรวิเครำะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ำ ปัจจัยด้ำนควำมรู้และควำมคิดเห็นของเกษตรกรมีควำมสัมพันธ์อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติกับกำรยอมรับกำรใช้แอปพลิเคชันฯ ขณะที่ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ในกำรท ำกำรเกษตร กำรมีต ำแหน่งทำง
สังคม และ แหล่งควำมรู้ที่ได้รับ มีควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญยิ่งทำงสถิติกับกำรยอมรับกำรใช้แอปพลิเคชันฯ  5 ) ปัญหำในกำรใช้งำนแอป
พลิเคชันฯ ที่อยู่ในระดับมำกที่สุด คือ ด้ำนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต ในประเด็นเน็ตประชำรัฐไม่ครอบคลุมพ้ืนที่กำรใช้งำน โดยมีจุดแข็งที่ส ำคัญ 
คือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกแก่เกษตรกรแจ้งปรับปรุงกำรเพำะปลูกด้วยตนเอง และตรวจสอบสิทธิประโยชน์โครงกำรภำครัฐ ส่วนจุดอ่อน คือ 
ข้อมูลที่เจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตรได้รับ อำจไม่ถูกต้อง /ไม่ครบถ้วน  และไม่สำมำรถส่งเสริมกำรใช้งำนให้เกษตรกรได้อย่ำงทั่วถึง แอปพลิเค
ชันฯ เข้ำใช้งำนยำก ระบบกำรบันทึกข้อมูลช้ำและไม่เสถียร ส ำหรับข้อเสนอแนะที่อยู่ในระดับมำกที่สุด คือ ควรมีกำรตรวจสอบและติดตำม
กำรใช้งำนเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน 
ค าส าคัญ แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร จังหวัดกำญจนบุรี  
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Abstract 
 

The objectives of this research were 1) to gain an insight into knowledge and knowledge resources in using 
Farmbook application of farmers; 2) to explore their opinions towards the usage of the application; 3) to assess their 
acceptance of the application; 4) to study factors related to their acceptance of the application; and 5) to study 
the farmers’ problems, strengths, weaknesses, opportunities, threats, and suggestions in using the application. The 
population in this research was divided into 2 groups. The first group was 52,994 farmers who registered and modified 
their farmer registration in Kanchanaburi province. The sample group of 204 was determined by using Taro Yamane 
formula with the error value of 0.07 and simple random sampling method. The data were collected by interviews. 
The second group was 67 district agricultural extensionists in Kanchanaburi province. The data were collected by 
questionnaires. Focus group interviews with 10 farmer representatives and district agricultural extensionists were 
conducted to analyze strengths, weaknesses, opportunities, threats, problems, and suggestions. The data analysis 
included frequency, percentage, minimum value, maximum value, mean, standard deviation, ranking, classification 
analysis, and SWOT analysis. The results of the research showed that farmers had the average age of 50.43 years, 
completed high school education level, and had the average experience in farming of 22.21 years. Their knowledge 
about the Farmbook application was at the moderate level. The knowledge resources that the farmers received 
were at the moderate level with the highest receiving from personal media.  With regard to the farmers’ opinions, 
the farmers agreed with the application and its usage at a moderate level because the installation was free and 
they were able to track their rights in real time; the application also facilitated the farmers’ modification of their 
own registration in their farmland. In terms of their acceptance of the application, the analysis revealed that most 
of the farmers did not use the application because of lack of knowledge and skills in using technology. The farmers 
who accepted the usage of the Farmbook application revealed that they used the growing notification or the 
modification of farmer registration database the most. They used the application occasionally but did not 
recommend others to use it. The analysis showed that there was a statistically significant relationship between 
knowledge and opinion factors of farmers and their acceptance of the usage of the application, and the relationship 
between age, education level, experience in farming, social position, and knowledge resources and the farmers’ 
acceptance of the usage of the application was found to be statistically significant. The internet network issue was 
rated to be the highest with regard to the problems in the usage of the application; the Pracharat network did not 
cover the working area. The strength was that the application reminded the farmers to modify their farming and to 
check the benefits from governmental projects. The weaknesses included the fact that information from agricultural 
extension officer were not correct/incomplete, the inability to promote the usage to general farmers, the application 
access that was not user-friendly, and the delay and unstable record system. Regarding suggestions, those that were 
rated the highest level included checking the information and keeping up with the usage to ensure accuracy and 
completion of the data.    
 
Keywords:  Farmbook application, Farmer registration improvement, Kanchanaburi Province  
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บทน า  
กรมส่งเสริมกำรเกษตรเป็นหน่วยงำนภำยใต้สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีบทบำทภำรกิจส่งเสริมและพัฒนำ

ภำคกำรเกษตร โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้เป็นเครื่องมือส่งเสริมกำรเกษตร  ในกำรจัดเก็บข้อมูลทำง
กำรเกษตร โดยพัฒนำโมบำยแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิตอล หรือ Farmbook ซึ่งเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวก 
และส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของเกษตรกรให้สำมำรถแจ้งกำรเพำะปลูกได้ด้วยตนเอง ณ ที่ตั้งแปลงปลูก เพื่อให้ภำครัฐสำมำรถ
น ำข้อมูลมำใช้ส ำหรับวิเครำะห์หำแนวทำงกำรพัฒนำแนวทำงกำรส่งเสริมกำรเกษตรในระดับประเทศ กำรสนับสนุน ช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหำให้กับเกษตรกร วำงแผนส ำรองในกำรบริหำรจัดกำรภำคกำรเกษตร (กรมส่งเสริมกำรเกษตร, 2561) 

ปัจจุบันส ำนักงำนเกษตรอ ำเภอทุกอ ำเภอ มีบทบำทในกำรน ำเทคโนโลยีแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
ไปเผยแพร่และสร้ำงกำรรับรู้สู่เกษตรกร โดยมีนักวิชำกำรส่งเสริมกำรเกษตรเป็นกลไกขับเคลื่อนกำรท ำงำน เพื่อให้เกษตรกร
สำมำรถเข้ำถึงเทคโนโลยีในกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรได้ด้วยตนเอง ซึ่งผลกำรน ำไปส่งเสริมให้เกษตรกรน ำไปใช้จริง ใน
ระยะเวลำที่ผ่ำนมำ พบว่ำนักวิชำกำรส่งเสริมกำรเกษตรมีกำรน ำเทคโนโลยีแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลไป
ถ่ำยทอดสู่เกษตรกรในพื้นที่จังหวัดกำญจนบุรี  ซึ่งยังไม่เกิดกำรยอมรับกำรใช้งำนแอปพลิเคชันฯ จำกเกษตรกรในพื้นที่
เท่ำที่ควร  

กำรวิจัยศึกษำกำรใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลเพื่อปรับปรุงกำรจดทะเบียนเกษตรกร ของเกษตรกร
จังหวัดกำญจนบุรี เพื่อน ำผลกำรวิจัยมำเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำรส่งเสริมกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรโดยใช้แอปพลิเค
ชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในพื้นที่ศึกษำ และเขตพื้นท่ีข้ำงเคียง ให้มีประสิทธิภำพและเหมำะสมกับเกษตรกรต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์ 
 1.  เพื่อศึกษำควำมรู้และแหล่งควำมรู้ในกำรใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 
 2.  เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นในกำรใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 
 3.  เพื่อศึกษำกำรยอมรับกำรใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 
 4.  เพื่อศึกษำปัญหำ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส อุปสรรคและข้อเสนอแนะในกำรใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

ประชำกรในกำรศึกษำ คือ 1) เกษตรกรที่ขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร จังหวัดกำญจนบุรี ประชำกร
ทั้งหมด 52,994 รำย ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรของ ทำโร่ ยำมำเน่ ที่ค่ำควำมคลำดเคลื่อน 0.07 ได้จ ำนวน 204 
รำย สุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำย จัดเก็บข้อมูลโดยกำรสมัภำษณ์ 2) ผู้เข้ำร่วมสนทนำกลุ่ม ได้แก่ ตัวแทนนักวิชำกำรส่งเสริมกำรเกษตร
ระดับอ ำเภอ และตัวแทนเกษตรกร จ ำนวน 10 รำย จัดเก็บข้อมูลโดยกำรสนทนำกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่  
แบบสัมภำษณ์เกษตรกร และประเด็นสนทนำกลุ่ม โดยแบบสัมภำษณ์น ำไปตรวจสอบควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำจำก
ผู้เช่ียวชำญ จ ำนวน 3 ท่ำน หลังจำกนั้นน ำมำหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) ได้ค่ำเท่ำกับ 0.96 และน ำแบบสัมภำษณ์ไป
ทดสอบกับเกษตรกร จ ำนวน 30 รำย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง น ำผลกำรสัมภำษณ์ไปทดสอบหำค่ำควำมเที่ยง (reliability 
consistency) ตำมวิธีกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ (coefficient of alpha ตำมวิธีของ Cronbach) แบบสัมภำษณ์มีค่ำ
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สัมประสิทธิ์แอลฟำ ระหว่ำง 0.883 – 0.944 วิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ โดยกำรใช้สถิติพรรณนำ ได้แก่ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำ
ต่ ำสุด ค่ำสูงสุด ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรจัดอันดับ และกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดย SWOT Analysis 
 
ผลการวิจัย  

กำรใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล เพื่อปรับปรุงกำรจดทะเบียนเกษตรกร ของเกษตรกรจังหวัด
กำญจนบุรี ผลกำรศึกษำสรุปได้ ดังนี ้ 

1.  สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคล สังคม และเศรษฐกิจของเกษตรกร พบว่ำ เกษตรกรส่วนมำกเป็นเพศหญิง มีอำยุ
เฉลี่ย 50.43 ปี จบกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย หรือ ปวช. มีประสบกำรณ์ในกำรท ำกำรเกษตรเฉลี่ย 22.21 ปี  
มีจ ำนวนสมำชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 3.91 คน มีจ ำนวนแรงงำนภำคกำรเกษตรในครวัเรือนเฉลีย่  2.29 คน ประกอบอำชีพเกษตร
เป็นอำชีพหลัก และส่วนมำกมีอำชีพรอง คือ รับจ้ำงทั่วไป เกษตรกรส่วนมำกเป็นสมำชิกธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์ 
และไม่ได้ด ำรงต ำแหน่งใดๆ ทำงสังคม แหล่งเงินทุนในกำรท ำกำรเกษตรส่วนใหญ่มำจำกธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์ 
เกษตรกรส่วนใหญ่มีพื้นที่ท ำกำรเกษตรเป็นของตนเองโดยมีพื้นที่ท ำกำรเกษตรเฉลี่ย  25.04 ไร่ รำยได้ของครัวเรือนในภำค
กำรเกษตรต่อปีเฉลี่ย 171,234.31 บำท และ หนี้สินของครัวเรือนต่อปีเฉลี่ย 134,230.39 บำท 

2.  ข้อมูลพ้ืนฐานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตรส่วนมำกมีประสบกำรณ์ 
ในกำรใช้งำนแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล เฉลี่ย 1.61 ปี เจ้ำหน้ำท่ีส่งเสริมกำรเกษตรเคยเข้ำรับกำรอบรมกำรใช้
งำนแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลจำกกรมส่งเสริมกำรเกษตร โดยมีจ ำนวนครั้งท่ีอบรมเฉลี่ย 1.52 ครั้ง เจ้ำหน้ำท่ี
ส่งเสริมกำรเกษตรส่วนใหญ่ ได้รับควำมรู้จำกเจ้ำหน้ำที่ผู้ร่วมงำน มำกที่สุด และรองลงมำ ได้รับควำมรู้จำกกำรประชุม / สัมมนำ / 
อบรม 

3.  ความรู้และแหล่งความรู้เกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
3.1 ความรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล จำกกำรวัดระดับควำมรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน

สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร จ ำนวน 15 ข้อ คะแนนเต็ม 15 คะแนน พบว่ำ ภำพรวมเกษตรกรมีควำมรู้เกี่ยวกับ
แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล อยู่ในระดับปำนกลำง คะแนนเฉลี่ย 9.78 คะแนน ซึ่งจะเห็นได้ว่ำประเด็นค ำถำมที่
เกษตรกรตอบได้ถูกต้องน้อยที่สุด คือ กำรแจ้งข้อมูลกำรเพำะปลูกผ่ำนแอปพลิเคชันฯ สำมำรถแจ้งได้หลังจำกปลูกพืชแล้ว 15 
วันเป็นต้นไป และประเด็นค ำถำมที่เกษตรกรตอบได้ถูกต้องมำกที่สุด คือ เกษตรกรรำยเดิม แปลงเดิม สำมำรถปรับปรุง
ทะเบียนเกษตรกร โดยใช้โทรศัพท์มือถือ ผ่ำนแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลได้ด้วยตนเอง 

3.2 แหล่งความรู้และระดับการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล
เกษตรกรมีแหล่งควำมรู้และกำรได้รับข้อมูลข่ำวสำร ภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง โดยได้รับจำกสื่อบุคคลมำกกกว่ำสื่ออ่ืนๆ 
รองลงมำคือ สื่อออนไลน์ สื่อกลุ่ม สื่อมวลชน และสื่อสิ่งพิมพ์ ตำมล ำดับ 

4.  การยอมรับการใช้เทคโนโลยีแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
4.1  เกษตรกรท่ีไม่ได้ใช้งานแอปพลิเคชันฯ เกษตรกรส่วนใหญ่ที่ไม่ได้ใช้งำน เนื่องมำจำก ไม่มีควำมรู้ / ทักษะ

กำรใช้งำนเทคโนโลยี (ร้อยละ 33.8) รองลงมำคือ ไม่เห็นประโยชน์หรือควำมส ำคัญ ไม่มีโทรศัพท์มือถือ / โทรศัพท์รุ่นเก่ำ 
ไม่ใช่สมำร์ทโฟน ไม่มีสัญญำณอินเตอร์เน็ตในพื้นที่ และจำกเหตุผลอื่นๆ ได้แก่ มีควำมยุ่งยำก ขึ้นที่ส ำนักงำนสะดวกและมั่นใจ
กว่ำ ได้รับข้อมูลช้ำ และข้อมูลคลำดเคลื่อน  
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4.2 เกษตรกรที่มีการใช้งานแอปพลิเคชันฯ เกษตรกรส่วนใหญ่ใช้เมนูกำรใช้งำน กำรแจ้งปลูก /ปรับปรุง
ฐำนข้อมูลทะเบียนเกษตรกร (ร้อยละ 92.2) รองลงมำ ใช้เมนูตรวจสอบข้อมูลแปลง กิจกรรมกำรเกษตรของครัวเรือน ส ำหรับ
ควำมถี่ในกำรใช้งำนแอปพลิเคชันฯ เกษตรกรส่วนใหญ่ใช้เป็นครั้งครำว รองลงมำใช้งำนครั้งเดียว กำรแนะน ำหรือเผยแพร่ให้
ผู้อื่นใช้งำนแอปพลิเคชัน พบว่ำ เกษตรกรไม่มีกำรแนะน ำหรือเผยแพร่ให้ผู้อื่นใช้งำน รองลงมำ มีกำรแนะน ำหรือเผยแพร่ให้
ผู้อื่นใช้งำน 1 ครั้ง และกำรปฏิบัติเมื่อได้รับกำรส่งเสริมกำรใช้งำนแอปพลิเคชันฯ เกษตรกรส่วนใหญ่จะมีกำรสอบถำม
เจ้ำหน้ำท่ีส่งเสริมกำรเกษตรเพิ่มเติม รองลงมำจะมีกำรทดลองใช้จริง  

5.  ความคิดเห็นของเกษตรกรในการใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
5.1 ความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  โดยภำพรวมเกษตรกรมีควำม 

เห็นด้วยอยู่ในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉลี่ย 3.29) โดยเกษตรกรเห็นด้วยในระดับมำก มี 2 ประเด็น ได้แก่ กำรใช้แอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลท ำให้สำมำรถติดตำมสิทธิ์ของตนเองอย่ำงทันถ่วงที  และกำรใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัลช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยตนเอง ในพื้นที่แปลงปลูก  
 5.2  ความคิดเห็นต่อแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล โดยภำพรวม เกษตรกรเห็นด้วยอยู่ในระดับ
ปำนกลำง (ค่ำเฉลี่ย 3.33) โดยเกษตรกรเห็นด้วยในระดับมำก จ ำนวน 1 ประเด็น ได้แก่ แอปพลิเคชันฯ สำมำรถติดตั้งได้ฟรี 
ไม่มีค่ำใช้จ่ำย 

6.  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใชแ้อปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
6.1 ปัญหาในการใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล โดยภำพรวมเกษตรกรมีปัญหำในระดับ 

ปำนกลำง (ค่ำเฉลี่ย 2.96) และปัญหำที่เกษตรกรมีมำกที่สุด คือ ปัญหำด้ำนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต โดยมีปัญหำย่อยอยู่ในระดับ
มำก 1 ประเด็น ได้แก่ เน็ตประชำรัฐไม่ครอบคลุมพื้นท่ีกำรใช้งำนอินเตอร์เน็ต   

6.2 ข้อเสนอแนะในการใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล โดยภำพรวมเกษตรกรมีข้อเสนอแนะ
ในระดับมำก โดยเฉพำะประเด็นควรมีกำรตรวจสอบและติดตำมกำรใช้งำนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน รองลงมำ  
ควรปรับปรุงระบบกำรใช้งำนแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลให้มีควำมเสถียร และสำมำรถใช้งำนได้จริงในพื้นที่  
และควรจัดให้มีกำรอบรม เพื่อให้สำมำรถเรียนรู้และเข้ำถึงกำรใช้งำนแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ได้ง่ำยขึ้น 
 7. จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ในการส่งเสริมการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยแอปพลิเคชันสมุด
ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
 7.1  ด้านการส่งเสริมการใช้งานแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
  7.1.1 จุดแข็ง ได้แก่ กรมส่งเสริมกำรเกษตรมีเจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตรอยู่ทั่วทุกพื้นที่  มีหน้ำที่ใน
กำรช่วยอ ำนวยควำมสะดวกแก่เกษตรกรในพื้นที ่ท ำให้เกษตรกรไม่ต้องเดินทำงไปยังส ำนักงำนเกษตรอ ำเภอ 
 7.1.2 จุดอ่อน ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตรไม่สำมำรถส่งเสริมกำรใช้งำนแอปพลิเคชันฯ ให้เกษตรกรได้
อย่ำงทั่วถึง และข้อมูลด้ำนกำรเพำะปลูกพืชของเกษตรกรที่เจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตรได้รับ อำจไม่ถูกต้อง /คลำดเคลื่อน / 
ไม่ครบถ้วนได้ 
  7.1.3 โอกาส ได้แก่ ทุกหมู่บ้ำนมีบริกำรเน็ตประชำรัฐที่เกษตรกรสำมำรถเข้ำถึงกำรใช้งำนแอปพลิเคชนัได้ 
และกรมส่งเสริมกำรเกษตรได้จัดท ำวิดีทัศน์เผยแพร่แนะน ำวิธีกำรใช้งำนแอปพลิเคชันฯ ให้บุคคลทั่วไปได้รับทรำบ ผ่ำนทำง 
Youtube และสื่อต่ำงๆ และเกษตรกรรุ่นใหม่ในพื้นทีม่ีทำงเลือกในกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรอีกทำงเลือกหนึ่ง 
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 7.1.4 อุปสรรค ได้แก่ เกษตรกรไม่มีโทรศัพท์มือถือสมำร์ทโฟน เกษตรกรมีอำยุมำก ไม่สำมำรถเข้ำใช้งำน
แอปพลิเคชันฯ ได้ สัญญำณอินเตอร์เน็ตไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และเกษตรกรไม่เปิดใจยอมรับใช้งำนแอปพลิเคชันฯ 
 7.2  ด้านแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
  7.2.1 จุดแข็ง ได้แก่ เกษตรกรสำมำรถตรวจสอบสิทธิประโยชน์ต่ำงๆ ของโครงกำรภำครัฐที่ได้รับผ่ำน
แอปพลิเคชันฯ ได้โดยไม่ต้องเดินทำงไปยังส ำนักงำนเกษตรอ ำเภอ อีกทั้งแอปพลิเคชันฯ ยังช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรแจ้ง
ปรับปรุงกำรเพำะปลูกด้วยตนเอง และสำมำรถลงทะเบียนเข้ำใช้งำนแอปพลิเคชันฯ โดยใช้หมำยเลขโทรศัพท์มือถือได้ 
 7.2.2 จุดอ่อน ได้แก่ ระบบกำรบันทึกข้อมูลทะเบียนเกษตรกรช้ำและไม่เสถียรในกรณีที่มีผู้เข้ำใช้งำนมำก 
ในส่วนของแปลงเพำะปลูกก่อนปีพ.ศ.2560 ระบบแอปพลิเคชันฯ จะไม่แสดงผลข้อมูล และไฟล์ภำพแปลงเพำะปลูกทีม่ีขนำด
ใหญ่ ท ำให้ไม่สำมำรถอัพโหลดไฟล์ได้สมบูรณ์ เมนูกำรใช้งำนมีขนำดตัวอักษรเล็กเกินไป และแอปพลิเคชันฯ เข้ำใช้งำนยำก / 
ไม่มีควำมน่ำสนใจ 
  7.2.3 โอกาส ได้แก ่แอปพลิเคชันฯ สำมำรถติดตั้งได้ฟรี ไม่มีค่ำใช้จ่ำย ศูนย์กศน./ อบต./ ศบกต. บำงพื้นที่ช่วย
อ ำนวยควำมสะดวกด้ำนอุปกรณ์และสัญญำณอินเตอร์เน็ตในกำรเข้ำใช้งำนกับเกษตรกร และนโยบำยภำครัฐมีแนวทำงกำร
ส่งเสริมกำรขึ้นทะเบียนเกษตรกร ผ่ำนแอปพลิเคชันฯ เพื่อรับกำรสนับสนุนช่วยเหลือจำกโครงกำรต่ำงๆ ของภำครัฐ 
 7.2.4 อุปสรรค ได้แก่ เกษตรกรที่มีอำยุมำกไม่สำมำรถเข้ำใช้งำนแอปพลิเคชันฯ ได้ และมีข้อจ ำกัดส ำหรบั
เกษตรกรที่ไม่ได้ใช้โทรศัพท์มือถือสมำร์ทโฟน 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1.  สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกร 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ เกษตรกรส่วนมำกเป็นเพศหญิง สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ อัจฉรี ทวีวำนิชย์ (2560, น. 
55) พบว่ำ เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย เกษตรกรมีอำยุเฉลี่ย 50.43 ปี สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของกิตยิำ 
นวลหิน (2556, น. 41) พบว่ำเกษตรกรมีอำยุเฉลี่ย 51.31 ปี มีกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย หรือ ปวช. มำกที่สุด  
ซึ่งแตกต่ำงจำก กิติยำ นวลหิน (2556, น. 42) ที่พบว่ำเกษตรกรส่วนใหญ่ จบกำรศึกษำระดับชั้นประถมศึกษำ ซึ่งอำจเกิดจำก
ปัจจุบันเกษตรกรรุ่นใหม่เข้ำมำท ำอำชีพกำรเกษตรและมีกำรศึกษำสูงขึ้น มำกกว่ำกำรศึกษำภำคบังคับในสมัยก่อน เกษตรกรมี
จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 3.91 คน และมีจ ำนวนแรงงำนภำคกำรเกษตรในครัวเรือนเฉลี่ย 2.29 คน ซึ่งสอดคล้องกับ กิ
ติยำ นวลหิน (2556, น. 46) พบว่ำ เกษตรกรมีจ ำนวนสมำชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 3.17 คน มีจ ำนวนแรงงำนภำคกำรเกษตร
เฉลี่ย 2.25 คน ซึ่งอำจเกิดจำกสมำชิกในครัวเรือน มีจ ำนวนลดลงจำกกำรที่ประชำกรมีอัตรำกำรเกิดน้อยลงและปัจจุบันบุตร
ของเกษตรกรไปศึกษำต่อต่ำงจังหวัดและในเมืองจ ำนวนมำก ท ำให้แรงงำนในครัวเรือนลดลง เกษตรกรประกอบอำชีพเกษตร
เป็นอำชีพหลัก สอดคล้องกับ ภำรณี กฤษฎำเรืองศรี (2555, น. 42) โดยส่วนใหญ่เกษตรกรเป็นสมำชิกธนำคำรเพื่อกำรเกษตร
และสหกรณ์มำกที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ ศศกร บุณยำนันต์ (2558, น. 100) พบว่ำ เกษตรกรเกือบทั้งหมดเป็นกลุ่มลูกค้ำ
ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร เพรำะจะท ำให้เกษตรกรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินได้ง่ำยขึ้น ซึ่งสอดคคล้องกับ
งำนวิจัยของธมกร ไชยบุบผำ (2558, น. 47) พบว่ำเกษตรกรมีแหล่งเงินทุนจำกธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร 
มำกที่สุด เกษตรกรมีต ำแหน่งทำงสังคมเป็นก ำนัน / ผู้ใหญ่บ้ำน มำกที่สุด มีพื้นที่ท ำกำรเกษตรเป็นพื้นที่ของตนเอง เฉลี่ย 
25.04 ไร่ เป็นพื้นที่เช่ำ 9.34 ไร่ เกษตรกรมีรำยได้ในภำคกำรเกษตรเฉลี่ย 171,234.31 บำท/ปี รำยได้นอกภำคกำรเกษตร
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เฉลี่ย 64,864.71 บำท/ปี สอดคล้องกับ ภำรณี กฤษฎำเรืองศรี (2555, น. 42) พบว่ำ รำยได้ของครัวเรือนเฉลี่ยต่อปีส่วนใหญ่
เกษตรกรมีรำยได้เฉลี่ย 216,709 บำท/ปี ส่วนรำยได้นอกภำคกำรเกษตรเฉลี่ย 53,935 บำท/ปี 

2.  ความรู้ แหล่งความรู้ของเกษตรกรในการใช้แอปพลิเคชันฯ 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ เกษตรกรมีควำมรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล อยู่ในระดับปำนกลำง 

ซึ่งจะเห็นได้ว่ำประเด็นค ำถำมท่ีเกษตรกรตอบได้ถูกต้องน้อยที่สุด คือ กำรแจ้งข้อมูลกำรเพำะปลูกผ่ำนแอปพลิเคชันฯ สำมำรถ
แจ้งได้หลังจำกปลูกพืชแล้ว 15 วันเป็นต้นไป ซึ่งเป็นประเด็นท่ีเจ้ำหน้ำท่ีส่งเสริมกำรเกษตรควรเข้ำไปสรำ้งควำมเข้ำใจท่ีถูกตอ้ง
กับเกษตรกรในกำรแจ้งข้อมูลกำรเพำะปลูกหลังจำกปลูกพืชแล้ว 15 วันเป็นต้นไป และเข้ำไปแนะน ำกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลเพื่อปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรได้อย่ำงถูกต้องและสะดวก 

แหล่งควำมรู้ของเกษตรกร พบว่ำ เกษตรกรได้รับข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับแอปพลิเคชันฯ จำกแหล่งควำมรู้
ประเภทสื่อบุคคลมำกท่ีสุด โดยจะเห็นได้ว่ำเจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตรเข้ำไปประชำสัมพันธ์ แนะน ำกำรใช้งำนแอปพลิเคชันฯ  
แก่เกษตรกรเป็นรำยบุคคล หรือผ่ำนเวทีชุมชน และผ่ำนผู้น ำชุมชนไปแนะน ำถ่ำยทอดให้กับเกษตรกรในพ้ืนท่ีต่อไป เกษตรกร
มีแหล่งควำมรู้จำกสื่อมวลชน และสื่อสิ่งพิมพ์น้อย เนื่องจำก ปัญหำกำรเข้ำถึงสื่อต่ำงๆ ไม่ทั่วถึง เกษตรกรเป็นผู้สูงวัย
ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้กำรใช้สื่อต่ำงๆ น้อย เกษตรกรจึงไม่เห็นควำมส ำคัญของสื่อดังกล่ำว 

3. การยอมรับการใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  
เกษตรกรที่ไม่ยอมรับกำรใช้แอปพลิเคชันฯ ในภำพรวมพบว่ำ ร้อยละ 33.8 เกษตรกรไม่มีควำมรู้ / ทักษะ 

กำรใช้งำนเทคโนโลยี รองลงมำ ไม่เห็นประโยชน์หรือควำมส ำคัญ ไม่มีอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ / โทรศัพท์รุ่นเก่ำไม่ใช่สมำร์ท
โฟน ไม่มีสัญญำณอินเตอร์เน็ตในพื้นที่ โดยประเด็นที่เกษตรกรยอมรับน้อยที่สุด คือ มีควำมยุ่งยำก ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 
ที่ส ำนักงำนเกษตรอ ำเภอสะดวกและมั่นใจกว่ำ กำรได้รับข้อมูลช้ำและข้อมูลมีควำมคลำดเคลื่อน หำกกำรบันทึกข้อมูลมีควำม
ยุ่งยำก ซับซ้อนเกินไป และระบบไม่มีควำมเสถียรหรือข้อมูลไม่ครบถ้วน เกษตรกรจะไม่ยอมรับและน ำเทคโนโลยีแอปพลิเคชนั 
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลไปปฏิบัติได้ เกษตรกรบำงส่วนที่ไม่เห็นควำมส ำคัญหรือประโยชน์ในกำรเข้ำใช้งำนแอปพลิเคชัน 
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล เพรำะมีควำมคิดว่ำสำมำรถแจ้งปรับปรุงข้อมูลทะเบียนเกษตรกรได้ที่ส ำนักงำนเกษตรอ ำเภอใน
พื้นที ่มีเจ้ำหน้ำที่บริกำรให้ค ำแนะน ำ ซึ่งมีควำมสะดวกกว่ำ และบันทึกข้อมูลได้อย่ำงถูกต้อง 

ในส่วนของเกษตรกรที่ยอมรับกำรใช้แอปพลิเคชันฯ ในภำพรวมพบว่ำ ร้อยละ 92.2 เกษตรกรส่วนใหญ่มีกำรใช้
เมนูกำรใช้งำน แจ้งปลูก / ปรับปรุง ฐำนข้อมูลทะเบียนเกษตรกร มำกที่สุด เนื่องจำกเป็นเมนูพื้นฐำนที่เกษตรกรต้องมีกำร
ปรับปรุงกำรเพำะปลูกทุกปีกำรผลิต และมีกำรใช้งำนแอปพลิเคชันฯ เป็นครั้งครำว ไม่มีกำรแนะน ำหรือเผยแพร่ให้ผู้อื่นใช้งำน
แอปพลิเคชันฯ และมีกำรสอบถำมเจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตรเพิ่มเติม เมื่อได้รับกำรส่งเสริมกำรใช้งำนแอปพลิเคชันฯ เพื่อให้
เข้ำใจในวัตถุประสงค์และวิธีกำรใช้งำนมำกยิ่งข้ึนส ำหรับเกษตรกรที่สนใจ 

4. ความคิดเห็นของเกษตรกรในการใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
4.1  ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อการใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  ผลกำรวิจัย พบว่ำ  

โดยภำพรวมเกษตรกรเห็นด้วยต่อกำรใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในระดับปำนกลำง ประเด็นท่ีเกษตรกรเห็น
ด้วยมำกท่ีสุด ได้แก่ กำรใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ท ำให้สำมำรถติดตำมสิทธ์ิของตนเองได้อย่ำงทันถ่วงท ีอยู่
ในระดับมำก สอดคล้องกับ อัจฉรี ทวีวำนิชย์ (2560, น. 78) พบว่ำ เหตุผลในกำรใช้แอปพลิเคชัน ด้ำนประโยชน์กำรใช้งำน คือ 
แอปพลิเคชัน ช่วยให้กำรท ำงำนรวดเร็วขึ้น ไม่ซับซ้อน รองลงมำ กำรใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ช่วยอ ำนวย
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ควำมสะดวกในกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรด้วยตนเองในพื้นที่แปลงปลูก ในส่วนประเด็นที่เห็นด้วยน้อยที่สุด คือ ขั้นตอนใน
กำรน ำภำพถ่ำยแปลงเข้ำสู่ระบบท ำได้ง่ำยและสะดวก ซึ่งในกำรน ำภำพถ่ำยแปลงปลูกเข้ำสู่ระบบนั้นต้องใช้ขนำดไฟล์ภำพที่
ใหญ่ และใช้ระยะเวลำในกำรอัพโหลดข้อมูลนำนพอสมควร ท ำให้เกิดปัญหำในบำงครั้ง ซึ่งเจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตรหรือ
หน่วยงำนภำครัฐควรเข้ำไปสนับสนุนและส่งเสริมกำรใช้งำนแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล รวมถึงอุปกรณ์ในกำร
เข้ำถึงกำรใช้งำนดังกล่ำวด้วย 

4.2 ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ผลกำรวิจัย พบว่ำ โดยภำพรวม
เกษตรกรเห็นด้วยต่อแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจทิัลในระดับปำนกลำง ประเด็นท่ีเกษตรกรเห็นด้วยมำกที่สุด ได้แก ่
เแอปพลิเคชันสำมำรถติดตั้งได้ฟรี ไม่มีค่ำใช้จ่ำย ซึ่งประเด็นที่เห็นด้วยน้อยที่สุด คือ แอปพลิเคชันสำมำรถแสดงผลได้อย่ำง
ถูกต้อง สมบูรณ์ และรวดเร็ว ซึ่งอำจเนื่องมำจำกแอปพลิเคชันมีกำรแสดงผลช้ำ และไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ จึงท ำให้เกษตรกรตัดสินใจ
ไปแจ้งปรับปรุงกำรเพำะปลูกที่ส ำนักงำนเกษตรอ ำเภอกับเจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตรได้สะดวกและรวดเร็วกว่ำ 

5.  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
5.1  ปัญหาในการใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล พบว่ำเกษตรกรมีปัญหำด้ำนเครือข่ำย

อินเตอร์เน็ต ด้ำนควำมรู้  ด้ำนแอปพลิเคชัน และด้ำนอุปกรณ์ โดยภำพรวมเกษตรกรมีปัญหำอยู่ในระดับปำนกลำง  
เมื่อพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำ ปัญหำด้ำนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตมีมำกเป็นอันดับที่หนึ่ง ได้แก่ เน็ตประชำรัฐไม่ครอบคลุม
พื้นที่กำรใช้งำนอินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับมำก กำรเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตต้องมีค่ำใช้จ่ำยเพิ่มขึ้น และไม่มีเครือข่ำยสัญญำณ
อินเตอร์เน็ตในพื้นท่ีอยู่ในระดับปำนกลำง สอดคล้องกับ อัจฉรี ทวีวำนิชย์ (2560, น. 80) พบว่ำ ไม่มีสัญญำณอินเตอร์เน็ตใน
พื้นที่ ปัญหำอยู่ในระดับปำนกลำง ปัญหำกำรเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับน้อย และสอดคล้องกับกำรสนทนำกลุ่มของ
ตัวแทนเจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตรและเกษตรกรในด้ำนอุปสรรคของกำรส่งเสริมกำรใช้งำนแอปพลิเคชันฯ  คือสัญญำณ
อินเตอร์เน็ตไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ท ำให้เกษตรกรไม่เกิดกำรยอมรับกำรใช้แอปพลิเคชันฯ หน่วยงำนภำครัฐควรสนับสนุนโดย
กำรเปิดจุดบริกำรให้เกษตรกรสำมำรถเข้ำใช้งำน และเข้ำถึงแอปพลิเคชันฯ ภำยในหมู่บ้ำน เช่น ศูนย์กำรศึกษำนอกระบบและ
กำรศึกษำตำมอัธยำศัย (กศน.), องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (อบต.), ศูนย์บริกำรและถ่ำยทอดเทคโนโลยีกำรเกษตรประจ ำต ำบล 
(ศบกต.) 

5.2  ข้อเสนอแนะในการใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล โดยภำพรวมเกษตรกรมีข้อเสนอแนะ
อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำ เกษตรกรเสนอแนะว่ำ ควรมีกำรตรวจสอบและติดตำมกำรใช้งำนเพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน มำกที่สุด เนื่องจำกกำรที่เกษตรกรได้บันทึกช้อมูลในระบบแอปพลิเคชันฯ ด้วยตนเอง ท ำให้
เจ้ำหน้ำท่ีส่งเสริมกำรเกษตรต้องตรวจสอบเอกสำรหลักฐำนที่เกษตรกรน ำมำมอบให้อีกครั้ง เป็นกำรตรวจสอบข้อมูลให้มีควำม
ถูกต้องครบถ้วน เพื่อเป็นกำรรักษำสิทธิประโยชน์ของเกษตรกรที่จะได้รับจำกโครงกำรต่ำงๆของภำครัฐในอนำคตต่อไป 

 ข้อเสนอแนะรองลงมำ คือ ควรจัดให้มีกำรอบรม เพื่อสำมำรถเรียนรู้และเข้ำถึงกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลได้ง่ำยขึ้น ควรปรับปรุงระบบกำรใช้งำนแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลให้มีควำม
เสถียร และสำมำรถใช้งำนได้จริงในพ้ืนที่ ควรมีช่องทำงแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อให้เกษตรกรได้ศึกษำเรียนรู้ด้วยตนเอง ควรมี
กำรออกแบบรูปแบบกำรใช้งำนแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ให้ง่ำยต่อกำรใช้งำนมำกยิ่งขึ้น ควรมีช่องทำงสื่อ
ประชำสัมพันธ์เพิ่มเติมที่มีควำมหลำกหลำย ควรมีกำรจัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ เรื่องกำรใช้งำนแอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัลที่เกษตรกรเข้ำถึงได้ง่ำย ภำครัฐควรสนับสนุนปัจจัยด้ำนอุปกรณ์ในกำรใช้งำน ควรส่งเสริมกำรใช้งำนแอปพลิเค
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ชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล แก่เกษตรกรเป็นรำยบุคคล ควรมีรูปแบบกำรปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรผ่ำนแอปพลิเคชัน
สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ซึ่งมีข้อเสนอแนะอยู่ในระดับมำก สอดคล้องกับ อัจฉรี ทวีวำนิชย์ 
(2560, น. 83) พบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำแอปพลิเคชันอย่ำงต่อเนื่อง ควรปรับปรุงแอปพลิเคชัน ให้มีควำมทันสมัย และออก
ฟังก์ชันกำรใช้งำนใหม่ๆ ให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน และเทคโนโลยีที่พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง อัพเดทข้อมูลข่ำวสำรให้เป็น
ปัจจุบัน เพื่อให้ผู้ใช้แอปพลิเคชันมีควำมมั่นใจในข้อมูลนั้นๆ  
 
ข้อเสนอแนะ  
 จำกผลกำรวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ ดังนี ้

1. ข้อเสนอแนะต่อเกษตรกร  
   1)  เกษตรกรที่ไม่ได้ใช้งำนแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล เพรำะไม่มีควำมรู้ / ทักษะกำรใช้งำน
เทคโนโลยี ดังนั้น เกษตรกรควรหำข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกำรใช้แอปพลิเคชันฯ จำกเจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตร หรือให้
บุคคลในครอบครัวที่สำมำรถใช้เทคโนโลยีได้ศึกษำเพิ่มเติมจำกสื่อออนไลน์  ได้แก่ youtube หรือข้อมูลจำกอินเตอร์เน็ต 
เพื่อให้เกษตรกรได้รับข้อมูลข่ำวสำรที่หลำกหลำย และมีควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้งำนแอปพลิเคชันฯ มำกยิ่งข้ึน 
  2)  เกษตรกรไม่มีโทรศัพท์มือถือ / โทรศัพท์รุ่นเก่ำไม่ใช่สมำร์ทโฟน และไม่มีสัญญำณอินเตอร์เน็ตในพื้นที่  
ดังนั้น เกษตรกรควรเข้ำรับกำรบริกำรในจุดที่เจ้ำหน้ำท่ีส่งเสริมกำรเกษตรนัดหมำย หรือเข้ำใช้งำนแอปพลิเคชัน ตำมจุดบริกำร
ประชำชน เช่น ศูนย์กำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย (กศน.), องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (อบต.), ศูนย์บริกำร
และถ่ำยทอดเทคโนโลยีกำรเกษตรประจ ำต ำบล (ศบกต.) แทนกำรใช้งำนผ่ำนโทรศัพท์สมำร์ทโฟน 
  3)  กำรใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ท ำให้สำมำรถติดตำมสิทธิ์ของตนเองอย่ำงทันถ่วงที  
เกษตรกรควรน ำควำมรู้ที่ได้รับกำรส่งเสริมกำรใช้งำนแอปพลิเคชันฯมำใช้ในกำรปรับปรุงกำรเพำะปลูกในพื้นท่ีกำรเกษตรของ
ตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 
  4)  กำรใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกรด้วยตนเองในพ้ืนที่แปลงปลูก เกษตรกรควรอัพเดตข้อมูลกำรเพำะปลูกให้เป็นปัจจุบัน เพื่อเป็นกำรประหยัดเวลำใน 
กำรเดินทำงไปยังส ำนักงำนเกษตรอ ำเภอ และสำมำรถถ่ำยทอดองค์ควำมรู้แก่เกษตรกรใกล้เคียงได้ 
  5)  สื่อบุคคลเป็นแหล่งควำมรู้ที่เกษตรกรได้รับมำกที่สุด ดังนั้น หำกเกษตรกรพบปัญหำเกี่ยวกับกำรใช้งำนแอป
พลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ควรขอค ำแนะน ำจำกเจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตร เพื่อช่วยให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
และแนะน ำในกำรแก้ไขปัญหำได้ 

2. ข้อเสนอแนะต่อเจ้าหน้าที่ส่งเสรมิการเกษตร  
  1)  เกษตรกรมีควำมต้องกำรเกี่ยวกับควำมรู้ในกำรใช้งำนแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  เพื่อใช้ 
ในกำรปรับปรุงกำรจดทะเบียนเกษตรกร ดังนั้น เจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตรควรส่งเสริมกำรใช้งำนแอปพลิเคชันฯ  
แก่เกษตรกรเป็นรำยบุคคล เจ้ำหน้ำที่ควรจัดฝึกอบรม และสำธิตเพื่อถ่ำยทอดองค์ควำมรู้แก่เกษตรกร เพื่อให้สำมำรถเรียนรู้
และเข้ำถึงกำรใช้งำนแอปพลิเคชันฯ ได้ง่ำยขึ้น เจ้ำหน้ำที่ควรเพิ่มช่องทำงกำรเผยแพร่ กำรประชำสัมพันธ์ ข้อมูลข่ำวสำรด้ำน
กำรใช้งำนแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลหลำกหลำยช่องทำง  
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  2)  เกษตรกรมีควำมต้องกำรเกี่ยวกับอุปกรณ์โทรศัพท์ มือถอืสมำร์ทโฟนและสัญญำณอินเตอร์เน็ตในกำรเข้ำใช้
งำนแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล ดังนั้น เจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตรควรช่วยอ ำนวยควำมสะดวกแก่เกษตรกร 
โดยเปิดจุดบริกำรให้เกษตรกรสำมำรถเข้ำใช้งำน และเข้ำถึงแอปพลิเคชันฯ ภำยในหมู่บ้ำน เช่น ศูนย์กำรศึกษำนอกระบบและ
กำรศึกษำตำมอัธยำศัย (กศน.), องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (อบต.), ศูนย์บริกำรและถ่ำยทอดเทคโนโลยีกำรเกษตรประจ ำต ำบล 
(ศบกต.) 
  3)  สื่อบุคคลเป็นสื่อท่ีเจ้ำหน้ำท่ีส่งเสริมกำรเกษตรใช้เป็นแหล่งควำมรู้ เพื่อถ่ำยทอดแก่เกษตรกรโดยตรง ดังนั้น 
กำรให้ควำมรู้หรือฝึกอบรมทักษะเกี่ยวกับกำรใช้งำนแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลให้กับสื่อบุคคล เช่น ผู้น ำชุมชน 
ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน และเกษตรกร เพื่อให้ผู้น ำชุมชนเหล่ำนี้ ไปช่วยแนะน ำและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ที่ได้รับแก่เกษตรกรในชุมชน
ต่อไป 
  4)  เกษตรกรที่ไม่ได้ใช้งำนแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล  เพรำะไม่มีควำมรู้ / ทักษะกำรใช้งำน
เทคโนโลยี ดังนั้น เจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตรควรมีกำรส่งเสริม/แนะน ำกำรใช้งำนในทุกช่องทำง จัดให้มีกำรประชุมชี้แจงใน
พื้นที ่เยี่ยมเยียนรำยบุคคล หรือแจ้งข่ำวสำรผ่ำนทำงไลน์กลุ่ม หรือเฟสบุ๊คมำกยิ่งข้ึน 
  5)  เกษตรกรไม่เห็นประโยชน์หรือควำมส ำคัญ ดังนั้น เจ้ำหน้ำท่ีส่งเสริมกำรเกษตร ควรมีกำรสร้ำงกำรรับรู้และ
ควำมเข้ำใจ เพื่อให้เกษตรกรตระหนักถึงควำมส ำคัญของแอปพลิเคชันฯ และปรับทัศนคติของเกษตรกรให้เข้ำใจในสิทธิ
ประโยชน์ต่ำงๆ ที่เกษตรกรได้รับ ในกำรใช้งำนแอปพลิเคชันเพ่ือปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 

3. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  1)  เกษตรกรมีข้อเสนอแนะว่ำ ควรจัดให้มีกำรอบรมและประชำสัมพันธ์กำรใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัลให้เป็นที่รู้จักมำกขึ้น ดังนั้นหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรให้กำรสนับสนุนคอมพิวเตอร์และสัญญำณอินเตอร์เน็ต
ให้กับศูนย์บริกำรและถ่ำยทอดเทคโนโลยีกำรเกษตรประจ ำต ำบล (ศบกต.) และเจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตรที่ท ำงำนในพื้นที่ 
เพื่อให้เกษตรกรเข้ำถึงแอปพลิเคชันฯ นี้ได้ง่ำยขึ้น และเป็นกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ให้เกษตรกรได้รู้ถึงประโยชน์จำก
กำรใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลต่อไป 
 2)  เกษตรกรได้รับควำมรู้ในเรื่องแอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลจำกสื่อสิ่งพิมพ์น้อยที่สุด  ดังนั้น 
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรมีกำรสนับสนุนแหล่งควำมรู้  และออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ให้มีควำมน่ำสนใจ สำมำรถท ำควำมเข้ำใจได้
ง่ำย เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ หรืออินโฟกรำฟิค เพื่อจะได้สะดวกรวดเร็วในกำรติดตำมข่ำวสำรควำมรู้ต่ำงๆ 
  3)  เกษตรกรมีข้อเสนอแนะในประเด็น ควรมีกำรตรวจสอบและติดตำมกำรใช้งำนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
และครบถ้วน ดังนั้น หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องควรมีกำรตรวจสอบข้อมูล / ยืนยันกำรเพำะปลูกของเกษตรกรให้มีควำมถูกต้องตรง
ตำมสภำพพื้นที่ปลูกจริง เพื่อสิทธิผลประโยชน์ต่ำงๆ ของเกษตรกรจำกโครงกำรภำครัฐ 

4. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1)  ควรมีกำรศึกษำเปรียบเทียบกลุ่มเกษตรกรที่ใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล กับกลุ่มเกษตรกร
ที่ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรที่ส ำนักงำนเกษตรอ ำเภอ เพื่อจะได้ทรำบควำมแตกต่ำงของควำมสะดวกรวดเร็ว และควำมถูก
ต้องของข้อมูลได้ชัดเจนข้ึน 
  2)  ควรมีกำรศึกษำควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลของเกษตรกร  
ในพื้นที่อ่ืนๆ เพื่อจะได้เปรียบเทียบข้อมูลกำรใช้แอปพลิเคชันฯ ของเกษตรกรต่อไป 
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  3)  ควรท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับควำมรู้และแหล่งควำมรู้ที่เกษตรกรได้รับเกี่ยวกับแอปพลิเคชันสมุดทะเบียน
เกษตรกรดิจิทัล ต่อกำรยอมรับกำรใช้แอปพลิเคชันฯ ของเกษตรกร เพื่อเป็นแนวทำงในกำรส่งเสริมกำรใช้แอปพลิเคชันฯ  
ของเกษตรกรต่อไป 
  4)  ควรศึกษำควำมพึงพอใจของเกษตรกรต่อกำรด ำเนินงำนของเจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตรในกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้และเทคโนโลยีในกำรใช้แอปพลิเคชันสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล เพื่อทรำบควำมพึงพอใจของเกษตรกร และควำม
ต้องกำรสนับสนุนจำกภำครัฐต่อไป 
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